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COMPORTAMIENTO EN VENTA

VARIACION
2021 2022 2020/2021

EPS SANITAS $  935.776.268 | S 1.282.077.397 37%
SAVIA SALUD EPS $ 11.766.854.667 | § 17.541.794.790 49%
COOSALUD EPS S 247.825.494 | S « -100%
PARTICULARES s 280.971.026 | $  274.907.721 2%
SUMIMEDICAL SAS S 567.568.536 | S  42.348.336 -93%
COMFAMA - SURA $ 7.677.300 | $ 75.900 -99%
FUNDACION RODRIGO ARROYAVE $ 18.946.242 | § 16.686 -100%
BENEFACTORES $ 4.286.899 | $ 2.774.800 -35%
MEDPLUS $ 1.191.800 | $ 869.600 27%
COOMEVA PREPAGADA $ 279.500 | 457.000 64%
AXA COLPATRIA S - g 2.137.058

GRUPO ONCOLOGICO INTERNACIONAL S.A. | § 6.729.000 -100%
LIGA COLOMBIANA CONTRA EL CANCER S 15.564.800 | §  35.436.600 128%
SOCIEDAD MEDICA ANTIOQUENA S.ASOMA | § 88.481.908 -100%
WILSON MUNERA PINEDA B 28.434.402 | §  23.221.100 -18%
DISWIFARMA SAS S 1.326.017.602
MEDICANCER-UDEA $  30.880.000

OTROS S 45.632.220

PROMEDIO DE VENTAS POR MES ANO 2022 $ 1.717.387.234

* Llascifras de la EPS Sanitas se incrementaron en un 37% con respecto al 2021 y Savia Salud crecié en

un 49% con respecto al afio 2021.

¢ Los pacientes particulares disminuyeron en un 2% con respecto al afio 2021.

*  Sumimedical cay6 en un 93%, ya que practicamente no remiten pacientes a nuestra Institucién.

* Parael afio 2022 sumando todos los ingresos con los convenios realizados, se observa un incremento

del 48% en los ingresos comparados

con el afio 2021.
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Consulta Especializada Medicina, Enfermeria
y Psicologia

Porcentaje de participacion en ventas

84% 85%

47%

Las wventas han aumentado
gradualmente  para  Savia,
mientras que Sanitas y Coosalud
han disminuido gradualmente y
significativamente. Las ventas
particulares corresponden a 1%

5% 4 i
M del total de la facturacion.
Eps Sanitas Savia Salud EPS Coosalud
w2019 2020 2021 2022
Consultas Especializadas Las consultas especializadas crecieron
un 8%. Comparando el periodo anterior
18.895 17.768 19.212 2020-2021 hubo mayor incremento
correspondiente al 27%, sin emba
13.992 BREES o ST
se ha mantenido el indicador de
crecimiento en los dos afios
consecutivos.
201! 202 202 202
I CONSULTA 2021 2022
| Dermatologia 13373 | 15291
Gineoncologia 590 700
Consultas de mayor participacion Mastologia 151 270
s538, Enfermeria 35 54
13.373 [ Oncologia 1.152 1.152
N
Paliativos 1.479 1.000
Hematologia 446 450
Gastroenterologia 243 0
1152 1152 1479 1000 590 700 Psicologia 257 270
N y = Consulta general 41 24
Dermatologia  Oncologia Paliatives  Gineoncologia Psoriasis 1 i

A
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IGER

WAED ,,H Macroproceso Misional

Consulta Especializada Medicina, Enfermeria
y Psicologia

Cuentas con mayor participacion de ' Cuentas con mayor decrecimiento

pacientes

10.140 a

6.873 1.370 &

1.876 | g g

¥ =

876 3815 Lo cig . 8 |

A= | 8
. 28 1 %o |
Savia Salud Atencion a Particulares a— [
EPS Particulares  Ginecologia 5 .
Comfama Coosalud Sumimedical
“ - ' -
18.230 Usuarios atendidos

13.100 Los de mayor participacidon son

13.404
11.928 Savia Salud, Particulares
Ginecologia, Particulares otras
Especialidades, EPS Sanitas vy
Sumimedical.
2019 2020 202 202
12%

-10% -35% -2%

Disminucién del 2% en 2022, dado
que varias EPS remitieron sus

Dsmlnuuén DE PACIENTES POR CLIENTE usuarios a otras instituciones de
salud.  El indicador positivo de
crecimiento en un 12% sdélo se
S Xn, 20 presentd en el 2021 comparado con
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 6.873| 10.140( | g periodo anterior 2020.
ATENCION A PARTICULARES 1.876| 1.515 ) ,

Sin embargo el nimero de consultas
SANITAS 235 391 p : i

totales si tuvieron incremento en el
SUMIMEDICAL SAS 2.082] 388| | 2022, evidenciando que un mismo
FUNDACION RODRIGO ARROYAVE ARANGO 312 3| | paciente pudo venir varias veces a
LIGA COLOMBIANA CONTRA EL CANCER 203 62| | citas de control o procedimientos.
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Macroproceso Misional

Consulta Especializada Medicina, Enfermeria
y Psicologia

ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN PSICOLOGIA
» ATENCION PSICOLOGICA:

Descripcidn Cantidad
Consulta psicoldgica individual a pacientes y/o familiares 90
Atencidn inicial en sala de QT a pacientes nuevos 84
Seguimiento en sala de QT a pacientes y/o familiares 148
Atencidn en crisis a pacientes y/o familiares 11
Total atenciones 2022 333
Total atenciones 2021 526
Total atenciones 2020 439
Total atenciones 2019 562

En la consulta individual y en crisis se brindé atencién de primera vez y seguimiento a pacientes oncoldgicos
y de otros diagnésticos, estos Ultimos remitidos por los diferentes servicios de la Institucién (Dermatologia,
Cuidados paliativos, Clinica de heridas). En la consulta psicolégica individual también se atendieron

pacientes particulares.

» GRUPOS DE APOYO:

N° de Cantidad de
Grupos de Apoyo | encuentro | personas por
H encuentro
Ostomizados 9 Promedio de
10
Mastectomizadas 9 Promedio de

20
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Macroproceso Misional

Consulta Especializada Medicina, Enfermeria
y Psicologia

ACTIVIDADES DE iNDOLE EDUCATIVAS, LUDICAS Y FORMATIVAS

Exposicién Grupo de Manualidades

PROGRAMA
"SE ME FUE VOLANDO"

Sala de Quimioterapia

El programa, brinda actividades de relajacién vy
materiales lidicos para acompafiantes y pacientes,

Se realizaron 40 encuentros de este grupo lidico
y el 11 de noviembre se clausurd el grupo con la
exposicion navideria.

Se realiza durante todo el afio a todos
los pacientes que culminan la
Quimioterapia.

La fiesta se realizd el viernes 2 de diciembre en

Comfama Las Ballenitas y contd con la
participacion de 120 personas.
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CODIGO: A.AG
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Macroproceso Apoyo Diagnéstico
y Complementacion Terapéutica

Poliquimioterapia
508

w2019

w2020 2021 2022

Aumenta el nimero de Monoquimioterapia
en 43% respecto al 2021.

El nimero de Poliquimioterapia se mantiene
estable respecto al 2021.

Aplicacion de medicamentos

-
1.245

"1.640
6.327
w2019 2020 W2021 = 2022

Aumentd en 37% la aplicacidn de medicamentos
respecto al 2021.

Servicio de mayor paﬂidpaﬁén en la Sala de
Quimioterapia - Afio 2022

1

157%

A
0%
4
dy
A
= Monoquimioterapias » Poliquimioterapias

» Aplicacion medicamentos

CLINICA DE HERIDAS
PROGRAMA 2021 2022
Consulta Enfermeria 16 32
Curaciones 1.438 2.855
Ostomias 19 13
TOTAL ANO 1.478 2.900
MES EVENTOS | ATENCIONES | PACIENTES
ADVERSOS EN SALA EN SALA
Enero 0 262 191
Febrero 5 301 181
Marzo 1 318 190
Abril 0 288 182
Mayo 3 280 185
Junio 1 336 192
/| Julio 3 261 173
Agosto 1 311 185
Septiembre 2 312 199
Octubre | 328 211
Noviembre 0 335 220
Diciembre s | 308 194
TOTAL 18 3.640 2.303
Al
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ANe:® Macroproceso Apoyo Diagnéstico
P y Complementacion Terapéutica

Servicio Farmacéutico

Enel afio 2022 se puso en funcionamiento la Droguerfa. Proceso complementario al Servicio Farmacéutico,
el cual permite la dispensacién y venta de medicamentos al detal con y sin férmula médica, incluyendo
productos homeopaticos, Fitoterapéuticos, dispositivos médicas, suplementos dietarios, productos de
tocador como son los cosméticos, productos de aseo, entre otros.

FACTURACION POR GRUPO — PARTICIPACION 2022 CONSOLIDADO
DISPOSITIVOS DROGA PRODUCTOS - |SUPLEMENTOS
PERIODO MEDICAMENTOS MEDICOS COSMETICOS mofmwmwms ATOTERAPEUTICOS DIET,
AGOSTO S 13.68186C| 5 290850| S 3022089( S -1 S £3.7C0| S 438X S 20.200| 5 25.000
SEFTIEMBRE s 34822281 8 £15100| 5 2317700| S -1 S 24150| § 28| S 2300| S
CCTUBRRE 5 8837.7C| S5 423750)5 3.000350] 8 -15 29500| 5 B9RXC|S =80C2| 5 36.30C
NOVIEMBRE 5 BE332X| S F1500|S 2923150| S 88| S 66400| 5 26385C|S 37.750| 8 87.000
CICIEMBRE S 10.8179%0| S 16205C] S 3.2214580|S -15 70.300] 5 14100 S -15 10.450
ITOTALES S 77.612881| 5 1563350)5 15.0847438| S B8XC| S 23205C| 5 478E%0| 5 £4.850| S 158750
TOTALVENTASENS : e :
Tabla de Valores Domicilios
DROGUERIA @% Destine | Valor
s Bello S 10.000
] = ks =
D 0 m | c | l | 0 S Sabaneta S 12.000| |AGOSTO s 300.000
Itagiii S 12.000 | [$EPTIEMBRE | 120.000
Tels: (604) 320 84 94 - 448 4411 Ext. 124 Caldas 3 18.000 | |ocTuBRE s 168.000
. ) . La Estrella S 14.000 | [NOVIEMBRE | S 174.000
E4¥IM0S \iaitaeas ol odo de Copacabana | S  16.000| [DICIEMBRE |S  230.000
la sede principal de Medicancer .
. o 1NCIE 1€ ! ( ‘t Ia America s 10.000 TOTAL s 992.000
gite 0/ flo. 1L - 62 Barno Hevilla Laureles S 10.000
drogueria(@medicancer.org Poblado S 12.000
Girardota S 18.000
Lunes a Viemes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
: 0p Alrededores S 10.000

*Las solicitudes que se reciben de 7:00 a.m. a 11:00 a.m. se entregan en |a tarde a partir de las 2:00 p.m.
Las que se reciben de 11:00 a.m. a 4:00 p.m. se entregan en la mafana del dia siguiente.
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Macroproceso Apoyo Diagnéstico

y Complementacion Terapéutica

Procedimientos diagnésticos

Procedimientos médicos y de enfermeria

12.978 Aumentaron en un 9% los
11.379 procedimientos médicos y de
8.876 enfermeria con respecto al afio
2021,

202 202 202
Ayudas diagnosticas — -
Ayudas diagndsticas: mamografias,
radiografias, endoscopias, ecografias,

7.137

2020 202

Laboratorio clinico

4.107

3.488

2.456

202 202

202

colposcopias, electrocardiogramas.

No hubo un margen diferencial
importante de ayudas diagndsticas con

respecto al afio 2021.

Aumentdé en un 18% el volumen de
examenes de laboratario clinico con
respecto al ario 2021.
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Macroproceso administrativo

Sistemas de Informacion

PRINCIPALES ACCIONES SISTEMAS 2022

» Actualizacién sistemas operativos Windows a 10 y 11.

¥ Actualizacién CNT versidn 19.7 en todos sus modulos y mejoras en todos sus aplicativos.

# Puesta en marcha sistema de Facturacion Electrdnica y documento soporte para no
obligados a facturar.

# Configuracion programa cirugias en CNT y puesta en funcionamiento.

# Configuracién de nuevos formatos en plataforma Biodata (incluye endoscopis,
colonoscopia, etc.).

#» Creacion mesa de trabajo con CNT para terminar pendientes y optimizar el sistema.

# Envio trimestral de CAC y registro poblacional en cancer a los entes de control.

# Optimizacion servicios UNE.

# Se firmo contrato con CNT para programas y actualizaciones.

#» Configuracién antivirus ACRONIS, el cual saca imagenes diarias de los servidores

institucionales y protege contra virus y ataques a la Institucién, se tiene instalado en cada
méaquina y se renueva cada afio con la empresa Youtechsupport SAS
Este antivirus en caso de ataque, permite restablecer el servicio en cuestién de 4 horas
méximo 8, dependiendo del tamafic de las imagenes de los servidores y de la velocidad de
la fibra dptica de la institucién.
Se estd estudiando la posibilidad con la Direccidn Ejecutiva de sacar imagenes de los equipos
claves de a Institucion como serian los coordinadores de dreas
# Retiro del programa Presence el cual era dirigido por Walter Bridge, se configurd planta
telefdnica, mends y se estd recibiendo las llamadas de acuerdo a grupos y con programa
propio.
Creacion programa digital en confirmaciones de citas para que la informacion se genere de
forma sistematica.
Actualizacidn sistema de cdmaras, se cuenta con nueva piataforma para el 5 piso,
Adquisicion y puesta en funcionamiento de MIPRES EN LINEA.
Mantenimiento preventivo y correctivo de fas UPS institucionales.
Adquisicion y configuracidn de equipos para el 5 piso (quiréfanos).
Creacion de nueva Intranet y Pagina Web con apoyo de Comunicaciones, Publicidad y
Direccion Ejecutiva

Y

Y ¥V ¥V Y

INDICADORES

Eficiencia del Servidor: 87% - Eficiencia del Software: 92%
Rendimiento del Backup: (seguridad y continuidad de la informacidn): 90%
El antivirus se renueva de manera anual con 360 Total Security.
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S ANCER Macroproceso administrativo

Sistemas de Informacion

INVENTARIO DE EQUIPOS LICENCIAMIENTO
ACCESS POINT 3 SERVER 2008-5QL
AIRE ACONDICIONADO 1 SERVER 2008 1
ALARMA 2 SERVER 2012-5QL
BAFLE 1 SERVER 2019 1
CAMARAS 2 WIN 8-OFFICE 2013-CNT 30
DISCO DURO EXTRAIBLE 1 WIN 10-OFFICE 2013-
EQUIPO TORRE 2 CNT 18
ESCANER 3 WIN 10-OFFICE 2019-
FOTOCOPIADORA 1 CNT 22
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL | 12 WIN 7-OFFICE 2013-CNT 6
IMPRESORA SENCILLA 15 WIN11-OFFICE 2019-CNT 1
MICROTIK 1 COREL DRAWN 1
MONITOR 2 ACRONIS 66
PLANTA TELEFONICA 1 BUFALO 1
PORTATIL 9
RESPALDO INFORMACION 1 LICENCIAMIENTO CNT
SERVIDOR PRINCIPAL 1
SERVIDOR SECUNDARIO 1 PACIENTES 50
SWITCHE 3 CONTABILIDAD 5
TABLET Y HUELLERO 5 CARTERA 6
TELEFONO DIGITAL 7 CUENTAS X PAGAR | 5
TELEFONO SENCILLO 9 INVENTARIO 50
TELEVISOR 6 NOMINA 3
TODO EN UNO 66
s 5 RACK DE DATOS
VIDEO BEAM 3

6 Switches de 48 puertos marca LEVEL ONE modelo gsw-4876

Nota: Biodata y Mipres en linea no son | > Path Panel marca VCP Connect

propios, estan en arrendamiento 6 Organizadores de cableado marca KARLUZ

5 Organizadores de cable marca QUEST

*Se tiene un backup en la nube que toma imégenes en tiempo real de los servidores, sus archivos,
bases de datos y demads caracteristicas en tiempo real, si algo pasa la restauracién se demora alrededor
de 1 hora.
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- Macroproceso administrativo

#
Pes {4 vida

Comunicaciones y Sistema de Atencion al Usuario SIAU

Hacen parte de la gestion en comunicacion externa: Las redes sociales, el sitio web, el boletin externo, la
produccion del programa radial Medicancer en contacto con la Vida, las piezas institucionales y la
generacion de Free Press o acercamiento con los diferentes medios de comunicacidn.

Que no gane terreno el cancer por el Presencia en Medios de Comunicacion
covid '

e i
<am Miércoles
Wivs G0 e

m |

Medicancer

Se realizé nuevo disefio del Drogueria *
sitio web y actualizaciones 8 Corico nor b Vi B
&, .

| &

permanentes de las redes o

sociales: Facebook, Instagram
y twitter.
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Comunicaciones y Sistema de Atencién al Usuario SIAU

Las PQRD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias) aumentaronun 121%
| respecto al afio anterior. La solicitud de citas se ha vuelvo una constante
através de los diversos canales diferentes al contacto telefénico, porque
los pacientes encuentran muchas veces una respuesta mas agil y
| oportuna. La actualizacion de la pagina también incremento el numero de
pacientes o usuarios que nos escriben para diferentes peticiones.

Tipologia de las PQRD
| § 1%
' 2%
N 5%
11%
53%
28%
u Sugerencia ® Peticion
u Felicitacion Queja

® Solicitud de cita

H Personal

Buzon de sugerencias

27%

# Correo electronico

Sugerencia: Adecuar unas sillas en la parte
externa cuando los acompafiantes no pueden
ingresar.

Felicitacion: La mayoria, resaltan la calidad
humana y profesional de todo el personal de
la Institucidn.

Queja: En algunos casos su
inconformidad porque no logran comunicarse

para obtener la cita.

expresan

= Solicitud de informacion | | selicitud de informacién: La mayoria,
- ' - requieren informacién del programa de
Tapitas.

No aplica / No responde | 220

Savia Salud EPS 178

Particular 7

Sanitas 6

Nueva EPS 3

62% Sumimedical 3

Comfama Sura 1

* Llamada Coomeva 1

e stoweb Errrrr———
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RUCANCER Macroproceso administrativo

Comunicaciones y Sistema de Atencién al Usuario SIAU
ENCUESTAS DE SATISFACCION

Las encuestas de satisfaccidn hacen parte de las metodologias de la Instituciéon para medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios, garantizando un mejoramiento

continuo. Pregunta: (Usted como evalia su
» experiencia global respecto a los
Indicador de recomendacion de la IPS || servicos de Salud @ través de

Medicancer? El nivel de satisfaccidn
global de los diferentes servicios
2% prestados, siempre supera las
expectativas de los pacientes, porque
este indicador es calificado en un nivel
94% | superior de Muy Bueno y Excelente.

4%

Probablemente Si No responde @ Definitivamente Si Algunos comentarios que sscriben los

Pregunta: (Recomendaria a sus

familiares y amigos a Medicdncer como
| su Institucion prestadora de Servicios de
' Salud? La mayoria de encuestados

aciertan siempre y estan muy seguros de
11% recomendar los servicios.

83%

Indicador de satisfaccién frente al Servicio

7%

Por exactitud en los datos, las encuestas
No responde Buena Muy buena que thangis e oix  item
independiente de que los demds

pacientes en las Encuestas: calificativos sean buenos se dejan de
manera exacta sin responder.

“Felicitaciones a todo el personal de Medicdncer, por su
profesionalismo, calidad humana y eficiencia en el servicio. Me siento muy feliz y sequra como paciente”

“Ninguna, no veo en gue se puede mejorar, todo es perfecto. Los felicito, yo personalmente me siento
mejor que en mi casa”

“Muy amable todo el personal, la jefe muy amable, explica y da recomendaciones para la Salud. Bonito el
detalle de darnos café y galletas. Gracias”

“Son exageradamente excelentes. Si cambian el personal, yo digo que se dafia el servicio, ya me
acostumbre a todos ellos. Y por Ultimo uno aprende a quererlos como si fueran de la familia”
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Festival de Cycling Recargado — Edicién N°18
"Viernes 10 de junio *Pargue de Comfenalco *Participantes: 600 *Donacién participante: $80.000.

Festival Rosa — Edicién N°4
“Viernes 21 de octubre *Centro Comercial Sandiego *Participantes: 300 * Donacién participante: $ 40.000.
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Macroproceso administrativo

Tapitas por la Vida

En el 2022 varias empresas, Instituciones educativas se vincularon con la donacién de tapas como fueron:
Metrosalud, Cooperativa JFK, Banco de Bogota, Procuraduria, Constructora Capital, Fenalco Antioquia,
Colegio San Carlos de la Salle, Colegio San José de las Vegas, Colegio Campestre la Colina, Colegio Maria
Auxiliadora, Universidad de Medellin, Hotel poblado Plaza, Hotel Ibis, Reposteria Astor, entre otras,
logrando 246 nuevos contactos.

=
Contactos Nuevos -
" 8 e A o
Ano Urbanizaciones Empresas Hogares Colegios Total

2022 126 40 246

2021 149 60 440

2020 56 39 115

Comparativo Mensual 2022
Mes Kilos Dinero

Engra 1.685 __$2.195.900
Febrero 1.885 $ 2.956.700
M __$3.269200 Con la Pandemia el precio por kilo de las

tapas pléstlco, tuvo un aumento en el
2021 entre 5 1000 a $ 1300 pesos y en el
2022 alcanzé los $ 1600 logrando
recaudar un promedio mensual de 2
toneladas, trecientos kilos, obteniendo

layo 2.063
Junio 2.163
2.456

$4.214.000 ¥
T el pico mas alto en el mes octubre con 3.
- s 404 kilos por un valor de $ 5.480.400

s AR pesos.

TOTAL 27.988 $ 44.485.200
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2.000 Gracias al apoyo del Laboratorio
[ I Laproff que durante todo el afio nos

‘ I : apoyé con la donacidn de las canecas,
[ ' se logré colocar un promedio de 350

> o canecas en los nuevos contactos.
|
Dinero

Para el 2023 tenemos como meta los
$50.000.000 pesos, pero hay que

e tener en cuenta que sdlo tenemos la

| disponibilidad de una camioneta y

: | que no sélo esta destinada a las tapas,

‘ I | sino también a otras gestiones
; | administrativas y de mensajeria.

Comparativo 2021 a 2022

Ao llamadas Contactos Kilos Dinero
Nuevos Recogidos

2022 246
2021 440
2020 115




I AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

DIRECCION SECCIONAL DE

ASOCIACION MEDELLIN DE LUCHA IMPUESTOS DE MEDELLIN
Division Gestion de
CONTRA EL CANCER “MEDICANCER” Asistencia al Cliente
NIT. 890_919_272_1 Registro Libros de Contabilidad CODIGO: A.A.G
ACTAS ASAMBLEA GENERAL. 0:00086

-
N & i

g s Macroproceso administrativo

INAED

Voluntariado

DONACIONES Y APOYOS ECONOMICOS / GESTION 2022
$ 16.540.000

VENTAS ROPERO $ 22.043.650

APOYO A EVENTOS:

Jornada por la Vida

Curso de Actualizacidn
Festival Rosa

Capacitacion Hospital General
Fiesta de los Pacientes

Fiesta Adulto Mayar

VOLUNTARIAS QUE RECORDAREMOS PARA SIEMPRE

Clara Misas, un ser lleno de luz, que nos acompafié durante 15 aflos en el Voluntariado cumpliendo su
mayor propdsito en esta Vida: ayudar a los demés sin esperar ninguna retribucién a cambio. Fue impulsora
del programa de Tapitas por la Vida y de muchas otras iniciativas que ayudaron a fortalecer los programas
de acompafiamiento psicosocial que hoy se mantienen en la Institucidn. Deja un enorme vacio en todos los
pacientes, compafieras, funcionarios y diractivos.

El 21 de Septiembre del 2022 partié a otra Vida, la eterna, pero con la tranquilidad de haber dejado en alto
el legado del Padre Celestial de Amarnos los Unos a los Otros, cultivando riquezas espirituales y humanas
en este paso transitorio.
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Balance Social

APOYO MISIONAL Y BENEFACTORES ANO 2022

ASPECTOS DE MANUTENCION: $45.183.630
APOYO ACTIVIDADES MISIONALES: $337.314.604

A medicancer y sus directivos mil gracias por permitirnos
participar en estos actividodes que tanto bien nos hacen, a
su psicsloga, a las voluntorios y a la profesora Margarito
,ummmuwxwmm

s ¥

Cuando llequé a Medicancer estaba muy mal de salud iy
de mi corazén, acababa de perder a mi madre, fui a
reuisién u se me aparecié un dngel dofia Mérida, Dios
me cuide mucho a las voluntarias,

e et e 1 e e o
gustado A d

el servicio de psicologia que es d mwulﬂg
demds de Medicancer mil Dios los bendiga.

Dios da siem,

pre fortaleza al cansado,
multiplica los energias a aguel m'f;‘ﬂml’d I:Is tiene i nos
encaming o lugares tan marauillosos como Medicdncer,
en este lugar encontramos personas tan humanas, tan
nables y comprometidas con el paciente qué necesita su
ayuda y comprensién.

Agradecida con Medicancer  con cada una de las
wmmmmmmw,
dedicacion,

acompanamiento, conacimiento y tiempo.

Gracias por su empatio y bondad, hacen que nuestro
Proceso sea mas llevadero.

Gracias por brindarmos cada viernes un rotito de
aprendizaje, distraccidn y alegria.

Gracias por poner a nuestra disposicién el espacio, los
mawiolau-lumr
Con Medicancer aprendo cada dia el valor de la




